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北京市社会保险网上服务平台 
城乡居民自助缴费功能介绍 

 

首都信息发展股份有限公司 
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首先打开北京市社会保险网上服务平台网站 
网址：www.bjrbj.gov.cn/csibiz/home 
或搜索“北京市社会保险网上服务平台” 
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在【场景服务】中增加【社保缴费栏目】 

       该功能主要用于城乡居民参保后，如预
银行扣款不成功的情况，可在次月通过该
功能主动缴纳参保费用。 

       该功能使用时间为每月5日至20日，上午
6点到下午10点。 
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1.输入姓名与身份证号 2.点击【获取短信验证
码】按钮 

3.输入发送到手机上的
短信验证码，该短信会
发送到个人信息的【参
保人或亲属手机】的手
机号码上 

4.点击【查询】按钮登
陆系统 
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此处显示照片、姓名与身份证 

目前功能有【待缴费明细】与
【我的订单】 
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5.点击【待缴
费明细】功能 

右侧会显示明细信息，包含【
年度】、【险种】与【金额】
。此处最多显示两年的信息，
且不能选择，不能只对其中一
年进行缴费 
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6.点击【去支付】按钮，系统会跳转到【缴费
明细】页面 
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7.确认缴费信息与缴
费累计金额后，点击
【支付】按钮。注：
社保网上缴费提供手
机扫码支付及网上支
付两种方式 
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8.点击【支付】按钮后系统会提示“是否确认
生成订单并支付！”，点击【确定】按钮，系
统生成订单并弹出银行的网页窗口。目前只支
持工商银行。 
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9.在银行的网页上操作完成后，系统会弹出提
示窗口并显示订单号码和金额，并会通过短信
方式告知缴费结果。 
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点击【支付完成，查看缴费结果】按钮，系统
会跳转到【我的订单】功能页面。 
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如果没有再银行的网页进行支付，系统也会弹
出该提示，可以点击【支付完成，查看缴费结
果】按钮后进入【我的订单】页面 
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这时订单状态显示处理中,可通过通过点击【
查看订单】按钮可以重新进行支付操作。 
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在我的订单功能中会显示已提交的订单信息，
包括【订单号】、【订单时间】、【支付方式
】、【金额】、【状态】与【操作】。 
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支付状态会有三种： 
处理中：交易正在处理还未支付成功，最晚次
日会显示是否成功。 
支付失败：未支付成功，可重新操作。 
支付成功：完成缴费操作。 


